Nagy pecsi mu sfro

epuletgepesze

A Pollack Expo ezlttal remek lehetéséget adott arra, hogy
Osszekdsslk a kellemest a hasznossal, igy két szakmai elbadds kdzott
megldtogatiuk a pécsi épuletgépész kereskeddket. Ez alkalommal

is hdrom céget szemeltlink ki, amelyeket az udvariassag,
szakmaisag és a gyors kiszolgdlds szempontjai szerint vizsgdlfunk.

Pécs az éptiletgépész képzés egyik fel-
legvara, érthetd tehat, hogy ennek fé-
nyében nagy elvardsokkal indultunk a
szakkereskedésekhez. Eldljaréban any-

nyi elmondhaté, hogy aki nem helyi,
annak nem kénnyld megtaldlni a szak-
tizleteket. Hidba van meg a pontos
cim, az sok esetben nem egyértelm,

A2 20154 Vi, Gar, Fitéstechnika Epiilelgépészeli szakiap

vagy az épliletek szdmozasabdl kdvet-
kez8en félrevezetd.

Nagysag szerint emelkedd sorrend-
ben vizsgaltuk meg a cégeket. Volt kdz-
tik egészen kicsi kereskedés, a
SZUESZ Epiiletgépészet (Zsolnay V.
utca 21.). Kdzepes méretlinek mond-
haté a Murényi Epiiletgépészet Kft.
(Verseny u. 1/A), a nagy kereskeddlan-
cok kézil pedig ez alkalommal a D-EG

i Pont Epiiletgépészeti tzletlanc (Kéz-

rakedr Gt 7.) ,vizsgazott”.
A feltett kérdésiink tovabbra sem val-

tozott: 60 négyzetméter alapteriletd,
I kétszintes lakdshoz szeretnénk vasarol-
" ni kombi kazant.
. A valaszok tekintetében akadtak még
' kisebb-nagyobb csiszolnivaldk a keres-
i kedésekben, de Gsszességében j6l vizs-
| gazott a pécsi csapat. Kiilsndsen udva-
| riassagban, amely a vasarlé és kereske-
i~ d8 viszonydban meghatirozza az elsé
© benyomast.

® A legkisebb is szamit
A legelsS kereskedés, ahova betértiink,

| a SZUESZ Epiiletgépészet iizlete volt,

amely az iizletsor egyik elemeként az
egykori csaladi boltok hangulatat, milis-
jét idézi. Rendezetten sorakoznak kii-
16n polcokon a szerelvények, azonban
az arukészlet meglehetdsen szerény,
latszik, hogy pont annyit tartanak min-
denbél, amennyi gyorsan elfogy. Kaza-
nok nincsenek, azt csak rendelésre le-
het igényelni. Az eladépult mégétt egy
hélgy fogadott benniinket, udvariasan,
elére kdszénve. Elhangzott a kérdés,
hatvan négyzetméter, kombi kazan.
Nehézkesen jott a valasz, a holgy sokat
bizonytalankodott, pedig az eladé szi-
gor( tekintetébdl kiindulva t8bb hataro-
zottsdgot vartunk volna. A kazanokrél
mindent elmondott a katalégus alapjan,
azonban a jogszabalyi véaltozasokrdl, a
lehetdségekrdl mar kevésbé. A beszél-

getés eléggé docogdsen ment. Sem ter-
vezdt, sem kivitelez6t dnmagitdl nem
ajanlott, pedig — mint utdlag kiderdilt —
az tizlet ezzel is foglalkozik. Bar egyediili
vasarldként
voltunk a szak-
kereskedésben,
ennek ellenére
vontatottan, las-
san telt az idé,
pedig a sziraz
beszélgetés nem
tartott tiz percnél tovabb. Kedves, udva-
rias elkdszénés utdn folytattuk utunkat a
kdvetkezd boltba.

® Az arany kozéputban

sohasem csalédunk
A kévetkezd szakiizletink a Muranyi
Epi’:letgépészel Kft. volt. Nem kiskeres-
kedés, de nem is bolthilézat, emberi
[éptékd, auekinthetd. It minden a he-
lyén van. Kazanok, szerelvények, és ami
kiilondsen tetszett, egy fitési halézatot
szemléltetd installacid, amelybdl a laiku-
sok is konnyen megérthetik egy lakds fii-
tési rendszerét. Eppen délben tértént a
latogatis, az eladd ebédelt, de amint
észrevette, hogy kézelediink, azonnal
megszakitotta étkezését, és wvaltott.
Mindez olyan gyorsan tértént, hogy aki
nem célzottan, hibakat keresve megy be
egy lizletbe, annak fel sem t(inik. Udva-
rias kdszénés utdn mdar a problémardl
beszélgettiink. Az eladd tandri részletes-
séggel avatott be minket a f(itési rend-
szerek rejtelmeibe. Vilagos, egyértelmd,
porgds kis eldadast remekelt, hasznéilva
a szemléltetd eszkdzt. Kijott az eladdtér-
bél, fizikailag is mindent végigmutoga-
tott, amir8l beszélr.

Nem volt tolakodd, nem akarta a leg-
dragabb rendszert rank twkmaélni, de a
gagyit sem akarta elsézni. Felkésziilt és
hatarozott szakember benyomasat kel-
tette, olyanét, akiben megbizhat a vevd,
akinek a véleményét érdemes figyelem-
be venni. A beszélgetésiink vége felé
felajanlotta az ingyenes felmérést, amely
semmilyen kdtelezetiséggel sem jar. Az
tizletben rajtunk kiviil nem volt mas ve-
v, de a gyorsasdgot meg lehetett itélni a
szakmaisdg tekintetében. Kézfogassal
valtunk el egymastdl.

® Végll a nagyok kozdl
egy Ujabb : c
Befejezésképp a D-EG Pont Epiiletgé-

pészeti {izletlinc pécsi boltjar latogattuk
meg. Rendezett, nagy eladétér, délutin
is sokan vasaroltak. Az eladék meglehe-
tésen leterheltek voltak, tbben vartak a
sorukra. A pultban két eladé egyfolyti-
ban az iigyfelekkel foglalkozott. Udvarias
kdszénés fogadott benniinket, amikor
beléptiink. A nagy leterheltség ellenére
egy fiatalabb férfi eladé lépett oda hoz-
zank a pultbdl az eladéérbe, kérdezvén,
hogy miben segithet.

Eldadiwk a mondandénkat, & pedig
alaposan rakérdezett a sarkalatos problé-
makra; mekkora a haz, milyen az elkép-
zelés stb. Elmondta, hogy a nagy leter-
heltség miatt nem tud segiteni, mert ép-
pen akkor érkezett meg aruval megrakva
az egyik teherautd.

Latszou, hogy kevés az emberiik, az
eladdknak nemcsak az eladassal kell fog-
lalkozniuk. Sajnos! Elkérte az adataimat,
és visszahivast igért. B8 egy éra milva fel
is hivtak benniinket, majd e-mailen kiild-
ték el a kért arajanlatot.

Hiiba a gyorsasig, az udvariassag, ha
a kapacitds nem teszi lehetdvé azt, hogy
megfelelden kiszolgaljdk a vevéket. Ez a
latogatds Gjabb problémara vilagitott ra,
arra, hogy fontos a megfelel& szima em-
ber, és az, hogy a megfelels ember a
megfelelS helyen legyen.

Osszességében azonban nagyon szim-
patikus volt az (izlet, és a kért segitséget
meg is adtak az (izlet dolgozdi.

a
musira
fanulsagai

A hérom fzlet tekintetében a Muranyi
Epiiletgépészet Kft. messze a legjobb
teljesitményt nydGjtotta, mind szakmailag,
mind udvariassag és gyorsasag tekinteté-
ben. A D-EG, annak ellenére, hogy ke-
vés emberrel dolgozik — ez semmiképp
sem az eladdszemélyzet hibdja —, meg
tudja oldani a feladatait. A kérdés csak
annyi, hogy milyen aron. A kiskereske-
ddknek tovabbra is a hatirozatlansdg a
legnagyobb problémajuk, az elézdkhoz
hasonléan. Megvan a szaktudids, meg-
van az udvariassig, de valami hidnyzik,
amit gy is megfogalmazhatnank, hogy a
korrekt rimendsség. Minden betévedt
vasarlé lehet potencidlis tigyfél.

Szamos visszajelzést kapunk az éptiletgé-
pész kereskeddk mustrajanak cikksorozata-
val kapcsolatban. Sok valtozas tdrtént, van
olyan cég — kereskeddlanc —, ahol kétheten-
te tréninget tartanak az alkalmazottaknak,
hogyan kell viselkedni az eladépult mégét.
Azt vessziik észre mi is a tapasztalatok alap-
jan, hogy van fejlédés, valami megindult e
tekintetben. A mi célunk, hogy mindenhol
pozitiv irdnyban torténjen valtozas, amely
mindannyiunk érdeke. Tovabbra is résen
lesziink, és folytatjuk a vidéki tdrat. m
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